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SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO

INFORME DEL MONITOREO DE SATISFACCION
Y/O CUMPLIMIENTO EN TRAMITES Y SERVICIOS

SECRETARIA DE GOBIERNO
DIRECCION GENERAL DEL BOLETIN OFICIAL
Y ARCHIVO DEL ESTADO

TRAMITE: ATENCION A SOLICITUDES DE PUBLICACION EN EL BOLETIN
OFICIAL

DETALLES DEL MONITOREO
Fecha: 5, 6, 7, 9,12 y 13 de abril del 2021.
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INFORME DEL MONITOREO DE SATISFACCION Y/O
CUMPLIMIENTO EN TRAMITES Y SERVICIOS |

RESULTADOS DEL MONITOREO DE SATISFACCION Y/O
CUMPLIMIENTO EN TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO

Dependencia: Secretaria de Gobierno.
Unidad Administrativa: Direccién General del Boletin Oficial y Archivo del Estado.
Tramite: Atencion a Solicitudes de Publicacion en el Boletin Oficial.

Personas entrevistadas via telefénica: 33.

Cumplimiento del
estandar segun el
Atributo Estandar* usuario

2021

La Direccion General del Boletin Oficial y
Archivo del Estado, le ofrecera un tiempo de

1. [ . . 7.9%
Oportunidad respuesta para la atencion de su solicitud de 87.9%
publicacién de 1 dia habil.*
2. Confiabilidad No debe haber quejas. 100.0%
3. Transparencia (Promedio de: (a+b)/2) 100.0%
. Solicitud d - - -
2) .O.ICI 8 .e. No se debe solicitar requisito adicional. 100.0%
requisitos adicionales
b) .S.'O icitud de pago No se debe solicitar pago adicional. 100.0%
adicional
Resultados promedio(1+2+3)/3 95.9%
* Fuente: Registro Estatal de Tramites y Servicios.
TIEMPO PROMEDIO
Concepto 2021
Tiempo total promedio para realizar el tramite 1 dia 12 horas
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INFORME DEL MONITOREO DE SATISFACCION Y/O
CUMPLIMIENTO EN TRAMITES Y SERVICIOS

RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DEL SERVICIO

CALIFICACION PROMEDIO

Concepto
10 9 8 7 lal6
Servicio obtenido 81.1% 6.1% 9.1% 3.0% 0.0%
Trato del personal 93.9% 0.0% 6.1% 0.0% 0.0%
Promedio 87.5% 3.04% 7.6% 1.5% 0.0%

Resultados sobre la percepcion de los protocolos anti COVID-19:

El 100% indican que si se cumplen.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE EL SERVICIO ORDINARIO
De los usuarios encuestados el 66.6% (22) registrd observaciones, expresando lo siguiente:

= EI 36.4% (8) “Excelente servicio, todo bien, muy amables”.
= EI18.1 % (4) “Felicitar al Gobierno del Estado por innovar en los tramites en linea”.
= EI 13.7% (3) “Se tardan mucho en contestar cotizaciones, notificar el pago, cuando queda la
publicacién. Se deben acelerar los tiempos”.
= El 9.0% (2) “Se batalla mucho para ir a la oficina del Boletin, mucho trafico y no hay
estacionamiento”.
= EI22.8% (5) Otras observaciones que se describen a continuacién:
=  “Me piden primero el edicto en .pdf y que al siguiente dia lo lleve en fisico al igual que el
recibo”.
=  “Que sean mas precisos con los costos, a veces cuentan mal las palabras”.
= “Deberian de poner un médulo en el Centro de Gobierno”.
* “No tiene sentido ir hasta al Boletin a llevar lo que ya se mando por correo, puro gastar y
gastar papel, siempre te hacen ir, y voy desde Benjamin Hill”.
= “Que extendieran el mes de facturacién en todos los tramites”.
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