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SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO

MONITOREO DE SA’TISFACCI(')N Y/O
CUMPLIMIENTO EN TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DEL REGIMEN DE PROTECCION SOCIAL

EN SALUD DE SONORA

AFILIACION AL SEGURO POPULAR

DETALLES DEL MONITOREO
Fecha: 25, 30 y 31 de mayo, 06, 07 de junio 2016
Lugar: Centro Avanzado de Atencion Primaria a la Salud.

Ubicacién: Gandara y José S. Healy s/n, Hermosillo, Sonora.
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE SATISFACCION Y/O
CUMPLIMIENTO EN TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO

Dependencia: Direccién General del Régimen de Proteccién Social en Salud de Sonora.
Unidad Administrativa: Direccion General,

Tramite: Afiliacién al Seguro Popular.

Personas entrevistadas: 99

Cumplimiento del estandar

**Resultados promedio(1+2+3+4)/4
* Fuente: Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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Atributo Estandar* segun el usuario
2016
R T . | oo
2. Confiabilidad No debe haber quejas. 100.0%
3. Transparencia (Promedio de: (a+b)/2) 100.0%
a). Solicitud de o P e 0
requisitos adicionales No se debe solicitar requisito adicional. 100.0%
b). Solicitud de pago o -
ac)iicional pag No se debe solicitar pago adicional. 100.0%
4, Calidez (Promedio de: (a+b+c)/3) 100.0%
a). Trato amable Siempre 100.0%
b). Con respeto Siempre 100.0%
c). Disposicion para :
aclarar dudas. Siempre 100.0%
Promedio 99.75%**

-~ SONORA
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RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DEL SERVICIO

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Concepto
2016 2016 2016 2016 2016
Calidad del servicio 77.8% 21.2% 1.0% 0.0% 0.0%
Grado de respuesta a sus o
necesidades 75.5% 23.5%' 1.0% 0.0% 0.0%
Trato del personal 74.2% 24.7% 1.0% 0.0% 0.0%
Limpieza 57.6% 36.4% 5.1% 1.0% 0.0%
Promedio sA% L ey, 16.6% 02% 0.0%

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE EL SERVICIO

De los usuarios encuestados el 48.0% registré observaciones, de las que:

* EI85.4%(41) Todo muy bien, son amables y el servicio rapido.

* EI8.3 % (4) Deberian de contar con una copiadora.

* EI4.2 % (2) Hay muchas cajas y se ve muy mal.

* EI2.1% (1) Otras observaciones que se describen a continuacién:
* Instalar sefialamientos mas claros.
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EXPLORACION VISUAL

Atributo

Serialamientos claros

Ventanillas de atencion al publico

- Requisitos visibles

' Formatos

Costos visibles

Horario de atencién al pablico visible.
Personal de atencion al publico

' Médulo de informacion

Sala de espera

Identificacion de servidores publicos (gafete)

- Buzon y numero telefénico para quejas y sugerencias

Barios para usuarios

Rampas de acceso

Infraestructura para discapacitados —
Sanitarios

CCC visible
Observaciones:

N.A= No Aplica
SI= Cumple con el estandar
NO= No cumple con el estandar

1.- Esté4 complicado encontrar la oficina.
2.- Se encuentra publicado en la Carta Compromiso al Ciudadano.
3.- Sdlo se indica el teléfono, no tienen buzén.

Secretaria
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Elaboro:
Lic. Omar Martinez Salazar
Subdirector de Eyaluacior de Tramites
y Servicios al Publico
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Lic. Héctor R‘fg)k: inguez Zazueta
__Direcfor'de Mejora de Tramites

-~~~y Servicios al Publico
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