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Consulta a padres de familia
Resumen de resultados
Escuela Primaria Heriberto Aja Olguin

|. Difusion previa de informacion acerca del proceso de inscripcion

a). Sobre los requisitos:

;Se informo con anterioridad de los
requisitos?
Concepto Frecuencia %
Si 18 75.0
No 6 25.0
Total 24 100.0

El 75.0 % si recibi6é informacién

ll. Evaluacién al proceso de inscripcion en relacion a los requisitos
a cumplir.

¢,Como considera el procedimiento de
inscripcién en relacion a los requisitos?

Concepto Frecuencia %
Adecuado 13 54.2
Inadecuado 11 45.8
Total 24 100.0

El 54.2% lo consider6 adecuado



lll. Tiempos de atencién al publico

a). Tiempo utilizado antes de llegar con el responsable de autorizar la inscripcion

Rango Frec. %
1 min. 1 4.2
- 5 min. 1 4.2
15 min. 1 4.2
30 min. 1 4.2
35 min. 1 4.2
1 hora 48 40 min. 1 4.2
minutos < 40 min. 1 4.2
45 min. 1 4.2
60 min. 1 4.2
90 min. (1 ¥ horas) 4 16.7
120 min. (2 horas) 6 25.0
140 min. (2:20 horas) 1 4.2
N 180 min. (3 horas) 1 4.2
240 min. (4 horas) 1 4.2
1440 min. (1 dia) 3 12.5 } El12.5% de los padres de
familia encuestados hicieron
Total 24 100.0% fila un dia antes
Tiempo promedio: 1 hora 48 minutos

b). Tiempo utilizado para realizar la inscripcién al momento de llegar ante el responsable

Rango Frec. %
3 min. 2 8.3
5 min. 17 70.8
7 min. 1 4.2
10 min. 3 12.5
15 min. 1 4.2
Total 24 100.0%

Tiempo promedio: 6 minutos

Conclusion, el tiempo total promedio para lainscripcion es de:
1 Hora 54 minutos

Nota: Tres padres de familia hicieron fila un dia antes de la inscripcion, considerandose para el
promedio en el tiempo de espera para llegar con el responsable de la inscripcién.



V. Carta Compromiso al Ciudadano

a). Visibilidad
¢, Se percatd que existe una CCC en el
plantel?
Concepto Frecuencia %
Si 1 4.2
No 23 95.8
Total 24 100.0

El 4.2 % se percat6 que existe la CCC.

b). Lectura de la Carta Compromiso al Ciudadano

¢cLeyd la CCC?
Concepto Frecuencia %
Si 1 100.0
Total 1 100.0

El 100.0 % que la vio si la leyo.

c). Percepcidén del cumplimiento de lo establecido en la CCC.

¢Considera que se cumplié con lo
establecido en la CCC?

Concepto Frecuencia %
No 1 100.0
Total 1 100.0

El 100.0 % que la ley6 considera que no se cumplié.

d). Solicitud de pagos

¢Le solicitaron algin pago por el tramite?
Concepto Frecuencia %
No 24 100.0
Total 24 100.0

El 100.0 % manifestd que no le solicitaron ningln pago por la inscripcion.




V. Resolucion del tramite
a). Lainscripcidn

El 54.2% de los entrevistados realizé la inscripcion.

El 45.8% de los entrevistados no lo realizé (No corresponden al sector y por falta

de comprobante)

VI. Calidad del servicio

a). Percepcion del tiempo utilizado en el tramite

¢,Como califica el tiempo utilizado en éste
tramite?

Concepto Frecuencia %
Rapido 15 62.5
Regular 9 37.5

Total 24 100.0

El 62.5% lo considera rapido

b. Percepcion del trato recibido

¢, Cémo califica el trato recibido de parte del
personal que lo atendi6 durante la
inscripcion?

Concepto Frecuencia %
Bueno 18 75.0
Regular 5 20.8

Malo 1 4.2
Total 24 100.0

El 75.0% lo considera bueno



c. Calificacion asignada en escala del 5 al 10

Calificacion otorgada al trato recibido

En escala del 5 al 10 ¢ Qué calificacion
le da al trato recibido?
Calificacion Frecuencia %

5 2 8.3

6 1 4.2

7 2 8.3

8 5 20.8

9 1 4.2

10 13 54.2
Total 24 100.0

La calificacién promedio fue de: 8.7

Calificacion otorgada al proceso de inscripcion

En escala del 5 al 10 ¢ Qué calificacion
le da al proceso de inscripcion?
Calificacion Frecuencia %

5 3 12.5
6 3 12.5
7 2 8.3
8 5 20.8
9 2 8.3
10 9 37.5
Total 24 100.0
La calificacién promedio fue de: 8.1




Reconocimientos, quejas y sugerencias

De los 24 entrevistados 22 manifestaron lo siguiente:

RECONOCIMIENTOS %
Esta bien todo, estuvo mejor que en 27 2
otros anos. '
QUEJAS %
Piden documentos no incluidos en los 13.6
requisitos publicados. '
“Para que decir algo si de todas formas
nada se va a cambiar, ni se va a buscar 4.6

solucion”.
Mas de la mitad del alumnado no vive
en las colonias que ellos establecen
como requisito, entonces como es que 4.6
estan en esta escuela es por corrupcion
y/o influencias.
Existi6 desorganizacion al principio
haciendo las filas por no darnos un 4.6
turno.
El gobierno establece que la educacion
primaria es obligatoria y gratuita, si no
tiene capacidad de proporcionarla 4.6
deberia dejarse de demagogia y decir la
realidad de las cosas.
Traer el contrato de arrendamiento para
comprobar domicilio haber si la directora
lo acepta como comprobante y poder
realizar la inscripcion.

SUGERENCIAS %
La politica de inscripcion de acuerdo a
la zona donde vives es equivocada,

4.6

deberia ser de acuerdo a la zona de 18.0
trabajo.

Poner una persona asighando pases

para su atencion y revisando 9.0
documentacion.

Que el gobierno amplié infraestructura 46

para ampliar capacidad de inscripcion.

Poner un cartelbn que describa las
colonias que pueden inscribir a sus hijos 4.6
en esta escuela.

Total 100




Evaluacion al proceso de inscripcion 2012.
Resultados de la Inspeccion a encargados de inscripcion

Resumen de resultados
Escuela Primaria Profr. Heriberto Aja Olguin

l.- Publicaciéon de la Carta Compromiso al Ciudadano
Si

ll.- Publicacion de cupo disponible
No

lll.- Presencia de usuarios antes de iniciar inscripciones
Si (35 Usuarios)

IV.- Disponibilidad para mostrar el formato de inscripcion al verificador
Si

V.- Existencia de alumnos inscritos en el formato mostrado
Si (80)

Observaciones: Se tiene programado preinscribir a 30 alumnos de un total de 120 lugares
capacidad de la escuela para inscripcion.

%oré: sl evis6:
Lic. Oscat-Alvarez Valencia _—1tic. Héctor R. Dominguez Zazueta
Subdirector de Evaluacion de tramites Director de mejora de tramites y

y servicios al Publico servicios al Publico



