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Evaluacion de Tramites y Servicios al Publico.

Resultados

Dependencia: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y

Acuacultura

Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Ganaderos

Tramite: Expedicion de Titulos de Marca de Herrar y Sefial de Sangre.
Numero de personas entrevistadas 2011: 16
Numero de personas entrevistadas 2012: 15

1. Oportunidad 7 Horas* 100.0% 100.0 %
2. Confiabilidad No zig?agaber 100.0% | 100.0%
3. Transparencia (Promedio) 100.0% 100.0 %
a)._Sollcnud de requisitos No se .debe_spllcnar 100.0% 100.0 %
adicionales requisito adicional.

b). Solicitud de pago adicional No se dgpe solicitar 100.0% 100.0 %

pago adicional.

4. Calidez (Promedio) 100.0% 100.0 %
a). Trato amable Siempre 100.0% 100.0 %
b). Con respeto Siempre 100.0% 100.0 %
g)u' d[;':pos'c'on para aclarar Siempre 100.0% 100.0 %

*Promedio de (1+2+3+4)/4

* Fuente: Registro Estatal de Tramites y Servicios.

2011 2012
Tiempo promedio de espera para ser atendido 5 minutos 1 minuto
Tiempo promedio en que es atendido 10 minutos 10 minutos
Tiempo total promedio para realizar el tramite 15 minutos 11 minutos
Resultados sobre la percepcion del servicio.
Calidad del servicio |62.5% | 73.3% |37.5% |26.7% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |0.0% | 0.0%
Grado de respuesta o o o o o o o o o o
a2 5us necesidades | 96-3% | 73.3% | 25.0% | 26.7% | 12.5% | 0.0% | 6.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Trato del personal | 75.0% | 73.3% | 25.0% | 26.7% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |0.0% | 0.0%
Promedio 64.6% | 73.3% | 29.1% | 26.7% | 4.1% | 0.0% | 2.0% | 0.0% |0.0% | 0.0%




Comentarios y Sugerencias sobre el servicio 2011.

» Excelente, muy buen servicio, (Expresado por ocho usuarios).

» Que la expedicion del titulo fuera en el mismo dia, (Expresado por un usuario).

> Que el trdmite se pudiera realizar por internet directamente desde la Asociacion
Ganadera Local, (Expresado por un usuario).

> Agilidad en el tramite, (Expresado por un usuario).

Comentarios y Sugerencias sobre el servicio 2012.

» Todo muy bien, muy amable la persona que me atendié (Expresado por 10
usuarios).



Exploracién visual

Sefialamientos claros Sl Sl
Ventanillas de atencion al publico Sl Sl
Requisitos visibles Sl Sl
Formatos Sl Sl
Costos visibles N.A N.A
Horario de atencién al publico visible. Sl Sl
Personal de atencion al publico Sl Sl
Modulo de informacion Sl Sl
Sala de espera Sl Sl
Identificacion de servidores publicos (gafete) NO Sl
Buzon de quejas y sugerencias, numero S| S|
telefénico para quejas y sugerencias.

Bafos para usuarios Sl Sl
Infraestructura para | Rampa de acceso N.A. N.A.
discapacitados Sanitarios N.A. N.A.
CCC visible NO Sl

N.A= No Aplica
Sl= Cumple con el estandar

NO= No cumple con el estandar
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