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OBJETIVO
El objetivo de este informe, es dar a conocer el resultado de la evaluacion del desempefio del

personal de la Secretaria de la Contraloria General, determinando su contribucion individual en los
programas y metas establecidas, la capacitacion recibida en base a su competencia, y su conducta y

desarrollo en cada una de las unidades administrativa de la Dependencia.

INTRODUCCION
La EVALUACION AL DESEMPENO, es una herramienta que consiste en conocer de manera

individual y objetiva, la aportacion del personal en las metas establecidas en las diferentes unidades
administrativas de esta Secretaria y obtener una estimacion cuantitativa y cualitativa, por parte de las
y los jefes inmediatos, conociendo asi, el grado de eficacia con que los y las servidoras publicas

llevan a cabo las actividades y contribuyen al cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas

seguln su puesto.

Esta evaluacion es un proceso que tiene como propdsito determinar e informar a las y los
colaboradores, la manera en que estan desempefiando su trabajo y, de ser necesario, aplicar
acciones para mejorar su rendimiento. Cuando se realiza adecuadamente, la evaluacion al personal

no solo comunica cual es su nivel de cumplimiento, sino que influye en el esfuerzo y en el desempefio

correcto de sus tareas.

La aplicacion de dicha evaluacion es anual y el alcance es para todo el personal incluido en plantilla

de la Dependencia hasta nivel 11. Los factores que integran la evaluacion al desempefio son los

siguientes:

1) CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES, es el valor que tiene el mayor peso en la calificacion del
desempefio de las y los servidores publicos, ya que le corresponde el 50% del total de la
calificacion final de la evaluacion y es asignada por el jefe o la jefa inmediata superior de cada
colaborador(a). Este factor mide la contribucién de la persona evaluada, al cumplimiento de las
metas y responsabilidades asignadas, comparandolo contra el valor esperado.
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2) La EVALUACION DE CONDUCTA Y DESARROLLO PERSONAL, representa el 30% de la
calificacion final. Con esta evaluacion se busca reconocer y/o reforzar aspectos de actitud y
conducta del personal evaluado y es parte fundamental para el desarrollo de funciones y el

ambiente de trabajo dentro de la Institucion.

3) Ala CAPACITACION, le corresponde un 10% de la calificacion final y se otorga al personal
que haya tomado, al menos, un curso a taller de capacitacion en materia de su competencia
en el afio, buscando con eso que el personal se mantenga en constante capacitacion y

actualizacion, para el correcto desarrollo de sus funciones.

4) Las APORTACIONES DE MEJORA, asignan un 10% a la calificacion global del personal
que propone e implementa, cuando menos, una mejora en su area de trabajo, en el ejercicio
evaluado, contribuyendo con esto a la mejora continua. Es importante sefialar que la mejora
propuesta debera estar debidamente documentada en el formato correspondiente y finalizada

al término del ejercicio a evaluar.

Es importante sefialar que, Unicamente al personal que realiza funciones de servicios generales,
como entrega de correspondencia, apoyo logistico, intendencia, traslado de personal, etc., la
Evaluacion al Desempefio estd integrada por los siguientes factores: "CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES", constituye el 50% de la calificacion final; "EVALUACION DE CONDUCTA Y
DESARROLLO PERSONAL", que representa el 40%; y "CAPACITACION", con el 10% de la
calificacion y se asignara al o a la servidora publica que haya tomado cuando menos un curso o

taller de capacitacién de acuerdo a su perfil de puestos.

La aplicacion de la Evaluacion al Desempefio, es coordinada por la Direccién de Administracién
de Calidad y Seguimiento, adscrita a la Direcciéon General de Administracién y Control
Presupuestal y cada evaluacion es aplicada por los enlaces designados por los titulares de cada
unidad administrativa, donde califican el CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES y la EVALUACION
DE CONDUCTA Y DESARROLLO PERSONAL; posteriormente, la Direccion que coordina la
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evaluacion, recaba la informacion correspondiente a CAPACITACION y APORTACIONES DE
MEJORA e integra las demas calificaciones. Una vez establecidos todos los factores, se obtiene

la calificacion individual al desempefio del personal adscrito a esta Secretaria.

Los resultados de la Evaluacion al Desempefio se dan a conocer a través de la pagina oficial de la

Secretaria de la Contraloria General, contraloria.sonora.gob.mx, donde se encuentra un opcion

para acceder a esta informacion. A las y los titulares de cada unidad administrativa se les informa

de manera individual, con el fin de que conozcan las calificaciones del desempefio de su

personal.

Finalmente, es importante mencionar que, al concluir la evaluacion y con el propésito de
reconocer el trabajo de las y los servidores publicos, se entregan reconocimientos a aquellos(as)
colaboradores(as) con una calificacion mayor o igual a 95 y que cumplan con los 4 factores
mencionados anteriormente, excepto para el personal de servicios generales que solamente

intervienen 3 factores, dicho reconocimiento es firmado por el Secretario de la Contraloria

General.

CALIFICACION FINAL AL DESEMPENO
En el afio 2021, se evaluaron 204 servidores y servidoras publicas y el 94.60% de estos, obtuvo una

calificacion final al desempefio igual o mayor a 80 que es la calificacion minima aprobatoria, a
diferencia del afio 2020 en donde el 90.54% de los empleados obtuvo esta calificacion. Este aumento
de porcentaje se debi6 a que en el 2021, si bien es cierto que continué la emergencia sanitaria por la
pandemia debido al virus COVID-19, lo cual continué impactando en el desarrollo de los trabajos,
permanecieron las capacitaciones a distancia, lo cual le permitié al personal capacitarse en temas de

su intereés con mayor facilidad, incidiendo en su calificacion.
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Adicionalmente, en el Ultimo ejercicio se puede apreciar un promedio del personal calificado por
unidad administrativa mas consistente, en donde la calificaciéon promedio minima obtenida fue de

85.82 y la maxima fue de 94.96, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

Promedio de calificacién final por Unidad Administrativa
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RESULTADOS POR FACTOR
Como se menciond anteriormente, el CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES, califica el desempefio del

personal respecto a las actividades, metas y/o responsabilidades asignadas y constituye el factor con

mayor porcentaje dentro de la Evaluacion al Desempefio, ya que comprende el 50% de la calificacion

final.

El siguiente factor, EVALUACION DE CONDUCTA Y DESARROLLO PERSONAL, incluye aspectos
como planificacion, iniciativa, comunicacion, trabajo en equipo, entre otros, el cual constituye otro 30%
de la calificacién final, de manera que si se obtiene la maxima calificacion en estos dos factores, se

tendria el 80% de calificacién que es el minimo aceptable, tal como se puede apreciar en la siguiente

grafica:
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El tercer factor que interviene en la evaluacién es el correspondiente a CAPACITACION, el cual
aporta un valor de 10% de la calificacion al desempefio y se adjudica al personal que haya tomado
por lo menos un curso de capacitaciéon en el afio, en materia de su competencia. Para el 2021
aumento el porcentaje del personal que tomo capacitacion respecto al ejercicio anterior, pasando de
un 92.85% en 2020 a un 95.52% en 2021, por las razones que se explicaron anteriormente.

Es importante mencionar que el procedimiento de Capacitacion (06-DAC-P04) tiene varias fuentes
para detectar necesidades de la misma y una de ellas es a través de la Evaluacion al Desempefio, ya
que es en esta evaluacién donde el o la jefa inmediata incluye aquellos temas que considera pueden
incidir en mejorar el desempefio del personal a su cargo.

En la siguiente grafica, se muestra el porcentaje del personal capacitado por unidad administrativa.

98.21 100
ISB“ I
O\b el &

Porcentaje de personal capacitado
100

,ﬁ
L L © ¥ T - N N o) W Y ¢ « I Vs
OODODDDOO%

% =

A

1

; < 5 & & & 2
B > o & & oy ey & R B
o ¥ o b"b {(\,b{“‘ < & g’@ CJ(\ & W
e P i) s ) N & o
< 0 e & & Xe) & 5 N A &
(o ¥ i a (9‘) o & Q\"‘ & o‘h S5°
& & B R o 8 I3 I & i &
& & e o & & e & 3 & &
el S < & Ry S & ) P 5 1o
& i s} & & o W S &
& ™ & o 3 & ® o° e & 3
R A I AR A R
2
& & ¥ & & &£ & ® &
‘é\‘(’ Qf"\@ ‘_5@ Q"b (5?’9 Gz,o' . «Q}_’(« %\b st@ 'gf. b,&‘\
& o8 & o o & < & & o L
6\(‘ 2 o o & e < o &
g < & < < & &
o 53 & N <& & P < P S
o o S 3 7 < S &
4 e N < & g
& > o &
5 S & <
& o UV <
IS &
& o

m 7021 w2020

6|Pé&gina



GOBIERNO
oe SONORA

SECRETARIA DE Lé
CONTRALORIA
GENERAL

Por ultimo, el cuarto factor que se considera para integrar la calificacién final de la Evaluacién al
Desemperio, corresponde a las APORTACIONES DE MEJORA, que conforman el otro 10% restante
de la calificacion final al desempefio.

Para el 2021, tal como se puede observar en la grafica que se muestra a continuacién, el porcentaje
promedio de mejoras documentadas disminuyé en comparacién con los datos del afio anterior,
pasando de un 12.18% a un 8.33% del personal que aporté mejoras y las documentd en el area de
calidad, lo cual se vio reflejado en su calificacion final.

La disminucion en las aportaciones de mejora se debié principalmente al nuevo modelo de trabajo —
home office, ya que gran parte del personal se encontraba trabajando desde casa.

Aportaciones de mejora
Comparative 2020 vs 2021
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A continuacion, se detallan algunas de las mejoras mas significativas documentadas por el personal
de la Secretaria:

Unidad Administrativa Descripcién de la Propuesta

Se credé un formato en version publica de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses en sus tres modalidades inicial, modificacion y
Coordinacion Ejecutiva | conclusion y asi dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 29 de la

de Sustanciaciony || ey Estatal de Responsabilidades.
Resolucion de
Responsabilidades y | Se adecut el Sistema Declaranet con los nuevos campos de los formatos

Situacion Patrimonial | gytorizados, todo ello para dar cumplimiento en lo establecido en los art. 33
y 34 de la Ley Estatal de Responsabilidades.

Se elabor6 una guia para el procedimiento’ 06-0OIC-P03/Rev.01
Investigacion de Faltas Administrativas para los Organos Internos de
Control adscritos a las diferentes dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal.

Se realiz6 un compendio de instrumentos legislativos, que contiene un
ejemplo de los acuerdos e informes de presunta responsabilidad
administrativa (IPRA) para ser utilizados por los Organos Internos de
Control en el gjercicio de la investigacién administrativa.

Se realiz6 un control de procesos del expediente de investigacién de

Coordinacién General | Presuntas faltas administrativas, donde se especifica fecha, responsable y

de Organos Internos de resultado de las diligencias y actuaciones realizadas durante Ia
Control investigacion.

Se realizd una evaluacién de desempefio de los Comisarios Publicos
Oficiales, para reconocer su trabajo y dedicacion.

Por areas, se creé una base de datos con la documentacion digitalizada
para respaldar las operaciones realizadas en cumplimiento de los
manuales de procedimientos y respaldo de las operaciones del area.

Se elaboré una base de datos en el Drive compartido con los OIC para
subir la informacion relativa al estado que guarden las investigaciones de
faltas administrativas.
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Se realizd un semaforo en Drive que permita conocer el estado que
guardan las solicitudes de informacion.

Para evitar el incumplimiento de las metas programadas en materia de
evaluacion al desempefio de los OIC, se ha instrumentado programar y
realizar revisiones remotas haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Se modifico el procedimiento 06-COC-P03/Rev.06 Revisién de Informes de
Auditoria Directa.

Direccién General de
Administracion y
Control Presupuestal

En la nueva base de datos del 2021 se agregaron los campos de SPC y
correo electronico, asi como también, en el campo ya existente de nimero
de empleado, se le asignara a los servidores del SPC un nlUmero de
empleado para poder hacer cruces al generar los indicadores y actualizar el
programa anual de capacitacion del SPC.

Para conocer y tener disponible la informacion solicitada por el ente
fiscalizador y saber el detalle (formato, campos, firmas, etc.) y su fecha de
entrega, se elaboro un documento en Drive, actualizado en tiempo real, el
cual podra ser alimentado por las personas sefialadas como enlaces de las
auditorias, donde se sefialara el requisito y el tiempo de su cumplimiento,
evitando demoras y olvidos en su entrega o captura.

Se cambio el formato de la deteccién de necesidades de capacitacion a un
formato de Excel, el cual es proporcionado por el Centro de Capacitacion
del Gobierno del Estado de Sonora. Se especificara por columna los cursos
que se soliciten y por renglones el personal que solicita. Cada mes, al
elaborarse el informe de capacitacion, se actualizara ese archivo marcando
el curso ya tomado por el personal solicitado. Ademas se insertaran
formulas para que arrojen los resultados del porcentaje de cumplimiento
por curso, por empleado y por la totalidad de la deteccién de necesidades
de capacitacion y poder asi tener la informacién de una manera mas rapida

y facil.

Direcciéon General de
Auditoria

Se agregd un nuevo procedimiento en el manual, en el que se describan
todas las actividades que se realizan para apoyar a Auditoria Superior de la
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Gubernamental Federacion durante el inicio y cierre de sus auditorias.

Se modifico para ejercicio 2022 el indicador del macroproceso de la DGAG
para incluir el total de observaciones determinadas a los entes publicos del
Poder Ejecutivo, de manera que se refleje el impacto real en la prevencion
de observaciones del Poder Ejecutivo.

Crear un procedimiento estandarizado que regula todo el proceso desde la
atencion y/o creacion del instrumentos normativo hasta la publicacién o
firma del Titular de la Secretaria segun corresponda; con el fin de evitar

Unidad de problemas en cuanto al seguimiento, aprobacién, publicacion, inclusive
Transparencia y resguardo de todos los instrumentos normativos en los que se tenga
Asuntos Juridicos injerencia la Secretaria.

Se incluira la descripcion del procedimiento relativo a los Recursos de
Revision, derivados de las solicitudes de informacién.

CONCLUSIONES

La Evaluacion al Desempefio, sin lugar a dudas refleja el nivel de productividad y aprovechamiento
del recurso humano hacia el interior de cada unidad administrativa de la Secretaria de la Contraloria
General; y en el ejercicio 2021 se tuvieron muy buenos resultados, ya que en términos generales, el
personal obtuvo un promedio de calificacion satisfactorio en los cuatro factores considerados para

obtener la calificacion final de su desempefio.

Lo anterior, indica que las y los servidores publicos conocen y estdn comprometidos con las
actividades asignadas en su trabajo, dispuestos a dar el extra en el cumplimiento de sus obligaciones
diarias, aportando mejoras al interior de sus areas de trabajo en beneficio de todos y todas, asi como
del resto del personal de esta Dependencia, capacitandose para reforzar o incrementar cada dia mas
sus conocimientos y valores, contribuyendo asi con el cumplimiento de los objetivos trazados por esta

Secretaria.

Aunado a esto, la Evaluacién al Desempefio nos da una perspectiva total de las areas de oportunidad
gue se presentan en cada unidad administrativa, en cada uno de los factores evaluados.
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Los datos obtenidos del personal evaluado en su desempefio y la presentacion de estos resultados,
nos dan la clara relacion entre la capacitacion del personal y su eficiencia y nos permiten hacer la
invitacion a que el recurso humano con el que cuenta esta Secretaria, continte capacitandose y
contribuir asi al logro de los objetivos y metas de esta Institucién y seguir trabajando en un marco de
mejora continua, buscando “brindar un servicio orientado a mejorar la confianza de la ciudadania’.
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