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|. Glosario

Para efectos ,de la presente Guia, ademas de las definiciones contenidas en el
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas de la Administracion
Publica Estatal, se observaran las siguientes:

a. Coédigo de Etica. Al Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
de la Administraciéon Publica Estatal.

b. Comité(s). Al Comité o Comités de Etica e Integridad de las
dependencias, entidades u 6rganos desconcentrados en su caso, de la
Administracion Publica Estatal.

c. Secretaria. La Secretaria de la Contraloria General del Estado.

d. Unidad de Etica. La Direccion de Unidad de Etica, Integridad Publica y
Prevencion de Conflictos de Interés.

Il. Objetivo de la Guia.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9 inciso A) fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General del Estado, y
Sexto Transitorio del Cdédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Estatal, la Secretaria, a través de la Unidad de Etica,
Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Direccion General
de Contraloria Social, emite la presente Guia como un marco de referencia para
orientar la elaboracion y emision del Cédigo de Conducta que deben emitir y
publicar las dependencias, entidades, y en su caso, los Organos
Desconcentrados de éstas.

La obligacion de las dependencias y entidades de emitir su Cédigo de Conducta
tiene fundamento en los articulos 1, fraccion Ill, 4, fraccion I, 19 y Sexto
Transitorio del referido Cédigo de Etica en correlacién con el numeral Décimo
Primero de los Lineamientos para la Emisidon del Cédigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley Estatal de Responsabilidades de los que se desprende
gue el Codigo de Conducta es el instrumento en el que se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica,
considerando la mision, vision, objetivos y atribuciones de cada institucion, a fin
de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada uno de los cargos, areas o
unidades administrativas que forman parte de su estructura organica.

La informacion contenida en el presente documento no pretende ser exhaustiva

ni limitativa del contenido de otras disposiciones normativas. Serad
responsabilidad de cada dependencia y entidad de la Administracion Publica
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Estatal, asi como de los érganos desconcentrados de éstas, a través de sus
respectivos Comités, la elaboracion de un Coédigo de Conducta uUnico vy
auténtico.

I1l. Elaboracién del Cédigo de Conducta.

La elaboracion del Cdédigo de Conducta corresponde a las dependencias,
entidades, y en su caso a los 6érganos desconcentrados de éstas, a través de sus
Comités. La Unidad de Etica revisarad los Codigos de Conducta elaborados, en
apoyo a los Organos Internos de Control.

Para su emisidon y publicacion, deberd contar con la aprobacién del Organo
Interno de Control que corresponda, y cuando no lo hubiere, con la del o la
titular de la Secretaria y, posteriormente, sera suscrito por la persona que ocupe
la titularidad de la institucion.

Los Comités atenderan las consideraciones generales y aspectos que a
continuacioén se desarrollan:

IV. Consideraciones generales.

Para la elaboracion y actualizacion del Codigo de Conducta, los Comités
consideraran las reglas de integridad, con su misidon, visidon, atribuciones
especificas, riesgos éticos y las areas identificadas como susceptibles a éstos, a
fin de lograr una herramienta Unica y con identidad para las y los servidores
publicos, que contribuya a:

a) La identificacion y apropiacion de las personas servidoras publicas con su
institucion;

b) Dar certeza del comportamiento que deberan observar y sujetarse en su
guehacer cotidiano;

c) Orientar el juicio ético en la toma de decisiones en situaciones dificiles o
complejas que se le presenten en el desempeio de su empleo, cargo o
comision, y

d) Prevenir, a través de medidas y recomendaciones, la actualizacion de
conflictos de interés, actos de corrupcion y, en general, cualquier falta
administrativa, en el marco de las funciones inherentes a las areas de
riesgo.

Es importante mencionar que un Cdédigo de Conducta que no responda a las

necesidades especificas de las dependencias, entidades u &rganos
desconcentrados, no resultard eficaz en el fortalecimiento de la ética publica, la
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cultura de integridad, el clima y cultura organizacional, ni al combate a la
corrupcion.

El Coédigo de Conducta no debe ser una reproduccion parcial o total del Cdédigo
de Etica; ademas, bajo ningln supuesto podra ser contrario a las disposiciones
constitucionales, internacionales o normativas de caracter general.

V. Aspectos formales.

En la elaboracion del Codigo de Conducta, el Comité observard, cuando menos,
los siguientes aspectos:

a)

)

c)

o))

e)

f)

Redaccion. Se empleard lenguaje sencillo, claro e incluyente. Por ningun
motivo deberd generarse distincidon entre personas por motivo del sexo,
identidad de género o cualquier otra causa.

Glosario. Se incorporara un glosario de vocablos, siglas o acréonimos,
cuya definicion se considere necesaria para la mejor comprension del
Codigo de Conducta por estar relacionados con las funciones,
actividades o conductas propias de la dependencia, entidad u érgano
desconcentrado que corresponda.

Introduccion. Deberd contener una breve introduccion en la que se
destaque el compromiso de la dependencia o entidad, con la ética, la
integridad, la prevencion de los conflictos de interés, la prevencion de
conductas discriminatorias y la cero tolerancia al hostigamiento sexual,
acoso sexual y a la corrupcion.

Formato. Debera facilitar la consulta del instrumento. En la medida de lo
posible, se recomienda privilegiar un disefio amigable y atractivo para su
lectura, sin que ello impligue erogar recursos adicionales en perjuicio de
las disposiciones en materia de austeridad.

Extension. En la elaboracion del Coédigo de Conducta, el Comité
procurara que el producto final no sea menor a dos cuartillas y que, de la
simple lectura, no se advierta ambigledad y vaguedad en su contenido.

Fecha de emisién y actualizacion. En el Cdédigo de Conducta se
precisara la fecha en que se emite y la fecha de publicacion y, de ser el
caso, la o las fechas de actualizacion.

VI. Aspectos sustanciales.

Para la redaccion del Cédigo de Conducta, el Comité atenderd, cuando menos,
los siguientes aspectos:
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Objetivo del Cédigo de Conducta. Al inicio del documento es necesario
gue se precise la finalidad del mismo, en correlacion con la misién, vision
y objetivo de la institucion, tal y como se indica en las “Consideraciones
generales” de la presente Guia.

Carta de invitacion. El Cédigo de Conducta contendrd una carta de
invitacion, la cual debera ser elaborada y suscrita por la persona que
ocupe la titularidad de la dependencia, entidad u érgano desconcentrado,
en la que fomente el sentido de identificacion y apropiacion de las
personas servidoras publicas con cada ente publico, de conformidad con
el articulo 19 del Cédigo de Etica.

Asimismo, invitara al personal a asumir su compromiso con la ética, la
integridad; la prevencidon de los conflictos de interés, y en contra de
conductas discriminatorias, de hostigamiento sexual y acoso sexual, asi
como de tolerancia a la corrupcion.

Ambito de aplicacion y obligatoriedad. Es necesario establecer que el
Codigo de Conducta es un instrumento de caracter obligatorio para toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comision al interior de las
dependencias, entidades u o6rganos desconcentrados, sin importar el
régimen de contratacion.

Carta Compromiso. El Codigo de Conducta establecera un apartado en
que, expresamente, se indicara el deber de las y los servidores publicos
de suscribir dicho instrumento a través de una Carta Compromiso.

La Carta Compromiso tiene el propdsito de que las personas servidoras
publicas adscritas a las dependencias, entidades u dérganos
desconcentrados, la firmen, dejando constancia de que conocen y
comprenden el Codigo de Conducta y, por lo tanto, asumen el
compromiso de cumplirlo durante el desempefno de su empleo, cargo o
comision.

El contenido y formato de la Carta Compromiso serdan definidos por el
Comité, considerando el articulo 8 del Cédigo de Etica, asi como el medio
por virtud del cual se va suscribir, pudiendo ser fisico o electrdnico,
atendiendo las disposiciones de materia de austeridad; en ese ultimo
caso, bastara con remitir, por medios electréonicos y a la direccidon o ruta
gue se determine, la manifestacion expresa de su consentimiento.

Identificacion de riesgos éticos. El Comité, ademas de la informacion de
gue se allegue de conformidad al procedimiento de elaboracion del
Cdodigo de Conducta que determine, identificara los cargos, areas y/o
unidades administrativas que requieren especial atencidén por constituir
areas de riesgo ético.
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De conformidad con el articulo 4, fraccion XlII del Cédigo de Etica, el
“Riesgo ético” se define como las situaciones en las que potencialmente
pudieran transgredirse principios, valores o reglas de integridad.

Para la identificacion de riesgos éticos, se podran apoyar de:

o Los resultados que deriven de la realizacidon de diagnosticos que
las dependencias, entidades u 6rganos desconcentrados realicen;

o Las estadisticas de las denuncias y quejas presentadas ante la
dependencia, entidad u 6érgano desconcentrado, por parte de las
personas servidoras publicas o del publico en general;

o Las encuestas sobre el clima y cultura organizacional que realice la
dependencia o entidad;

o Las encuestas de cumplimiento al Cdédigo de Conducta realizadas
por el propio Comité, y

o Otras fuentes oficiales de informacion, tales como los resultados
del Informe Anual a que se refiere el inciso p), del numeral 36 de
los Lineamientos Generales para la Integracion, Organizacion,
Funcionamiento e Instalacion de los Comités de Etica e Integridad
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Hecho lo anterior, el Comité establecerd las acciones especificas para
delimitar las conductas que pudieran presentarse a quienes laboran en las
dependencias, entidades u 6rganos desconcentrados.

Conductas de las personas servidoras publicas. En el Cdédigo de
Conducta se especificaran, de manera puntual y concreta, las conductas o
el comportamiento esperado por parte de las personas servidoras
publicas, es decir, la forma en que se aplicaran los principios, valores y
reglas de integridad enunciados en el Cddigo de Etica.

Es necesario procurar que cada conducta o comportamiento sea
redactado en sentido positivo y responda a las necesidades especificas
de la institucion de que se trate, con el propodsito de generar una
verdadera identidad en las personas servidoras publicas, por lo que
consideraran su mision, vision, objetivo y riesgos éticos.

Asimismo, a fin de ejemplificar su cumplimiento, deberan hacer referencia
a las directrices que establece el articulo 7 de la Ley Estatal de
Responsabilidades, sin que dicho listado sea limitativo en la definicion de
comportamientos.
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Ademas, si durante la elaboracién de las conductas o comportamientos,
la institucion advierte que, de los principios, valores o reglas contenidos
en el Codigo de Etica, no se desprende alguno que se considere relevante
para el desarrollo del empleo, cargo, comisidn o atribuciones de las
personas servidoras publicas en la dependencia, entidad u oérgano
desconcentrado de que se trate, podrdn incorporar valores, principios o
reglas, siempre y cuando, sean armonicos con los contenidos en aquél.

g) Instancia encargada de la interpretacion, consulta y asesoria. A fin de
brindar certeza a las y los servidores publicos, en el Cédigo de Conducta
se deberad sefialar la o las instancias que estdn legitimadas para la
interpretacion, consulta y asesoria del mismo en caso de dudas con
motivo de su aplicacion u observancia.

VIl. Procedimiento de elaboracion y actualizacion.

Para la elaboracion del Codigo de Conducta, el Comité, considerando el tamafo
y la ubicaciéon o ubicaciones de la dependencia, entidad u organo
desconcentrado en cuestion; discutira y aprobara un mecanismo o metodologia
a partir de la cual se brinde a las y los servidores publicos de la institucion, la
oportunidad de participar, a fin de aportar elementos, sugerencias y/o
conductas al Codigo de Conducta.

Con el mismo efecto, se debera considerar especialmente la participacion de las
dreas que, por sus atribuciones, son susceptibles, en mayor proporcion, de
riesgo ético, a fin de que aporten elementos y sugerencias, para que sea exitosa
la implementacion, observacion y cumplimiento de dicho instrumento.

Se deberdn conservar las evidencias que deriven de la ejecucion del mecanismo
o metodologia empleada en la elaboracion del Cdédigo de Conducta para
efectos de ser consideradas en su evaluacion.

El Comité anualmente o cuando sea necesario, analizara los resultados de la
instrumentacion del Codigo de Conducta, asi como su contenido, con la
finalidad de determinar si éste sigue vigente o es procedente su actualizacion.

Tratandose del primer caso, se deberd ratificar el contenido del Cddigo de
Conducta, para lo cual se dejara constancia, mediante acuerdo, que obre en acta
del Comité. En caso de determinar que la modificacion o adicidon es necesaria, se
deberd proceder a su actualizacion, observando el procedimiento o0 mecanismo
empleado para su elaboracion.

VIII. Difusion y promocion.

Una vez suscrito el Codigo de Conducta por la persona que ocupe la titularidad
de la dependencia, entidad u 6érgano desconcentrado, el Comité lo publicara en
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el portal electréonico de su institucion; a través de los medios de comunicacion
interna y lo hara del conocimiento de la Unidad.

De igual forma, el Comité garantizara la difusion, conocimiento y apropiacion del
Codigo de Conducta al interior de la institucion, fomentando la identificacion de
las personas servidoras publicas, para lo cual aprovecharan el uso de los medios
de comunicacién interna, asi como a través de infografias, banners,
publicaciones u otros medios, siempre gue sean acordes a las disposiciones en
materia de austeridad.

IX. Dudas sobre la Guia.

Para la atencion de las dudas y comentarios que surjan con motivo de la
elaboracion de los Codigos de Conducta, los Comités podrd ponerse en
contacto con la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencidn de Conflictos
de Interés de la Direccidon General de Contraloria Social, de la Secretaria de la
Contraloria General del Estado a través de del correo electrénico:
unidad.ética@sonora.gob.mx

Contactos:

Lic. Josefina Rodriguez Espinoza.
Directora General de Contraloria Social.
josefina.rodriguez@sonora.gob.mx

Lic. Arminda Moreno Valenzuela.

Titular de la Unidad de Etica, Integridad Publica y
Prevencion de Conflictos de Interés.
arminda.moreno@sonora.gob.mx

Lic. Isabel Alvarez Villalobos.

Jefa de Departamento de Planeacion e
Implementacion de Politicas de Integridad.
isabel.alvarez@sonora.gob.mx

Martha Isabel Preciado Enciso.
Coordinadora del Programa de Integridad.
martha.preciado@sonora.gob.mx

Martha Beyra Moreno Ortiz.

Promotora de Etica e Integridad.
martha.moreno@sonora.gob.mx
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Anexo 1. Ejemplos de comportamientos armonizados con los principios, valores
o reglas de integridad que son aplicables al caso concreto.

Esquema para verificar si

la conducta se encuentra

alineada a los principios, valores o reglas de integridad.

Conducta que se | Principio o valor que | Fundamento Otros principios,
pretende incorporar en | se pretende observar valores o reglas
el Cédigo de Conducta de integridad
con los que se
vincula
Las personas servidoras | Principio de | Articulo 5 | Valor de
publicas de | imparcialidad: fraccion IV del | Igualdad y no
(dependencia, entidad o | Buscard fomentar el | Cdédigo de | discriminacion.
empresa productiva del | acceso neutral y sin | Etica.
Estado) en la elaboracién, | discriminacion de Regla de
impulso y aplicaciéon de | todas las personas, a Actuacion
politicas y programas, | las mismas Publica.
evitaran el beneficio | condiciones,
personal, familiar o de | oportunidades y
una tercera persona o | beneficios
bien, para perjudicar a | institucionales y
una persona. gubernamentales,
garantizando asi la
equidad, la objetividad
y la competencia por
mérito.
Las personas servidoras | Valor de Igualdad y | Politica de | Principio de
publicas de (dependencia | no discriminacién: | Igualdad imparcialidad.
o entidad) fomentardn un | Las personas | Laboral y No
ambiente laboral interno | servidoras publicas | Discriminacién | Regla de
basado en el respeto | prestan sus servicios a integridad de
mutuo, sin discriminacion, | todas las personas sin Actuacion
distincidn, exclusion, | distincion, exclusion, Publica.
restriccion o cualquier | restriccion, o
caracteristica. preferencia basada en Igualdad y No
el origen étnico o Discriminacion
nacional, el color de
piel o en cualquier
otro motivo.
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