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I Glosario.

Gobierno del
Estado de Sonora

Secretaria )
de la Contraloria General

Para los efectos de la presente guia, se entendera por:

APE.

Codigo de Conducta.

Comité (Comités).

Coordinacion Ejecutiva

Denuncia.

Dependencias.

Entidades.

Lineamientos.

OIC.

Reglas de Integridad.

Secretaria.

Administracion Publica Estatal.

Es el instrumento que sirve como guia para los servidores
publicos en su actuacion cotidiana orientada al servicio
publico.

Comité (s) de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno
de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas de la Secretaria de la Contraloria General
del Estado.

Narrativa formulada por cualquier persona sobre un hecho
o conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Etica, de Conducta
y/0 a las Reglas de Integridad.

Las Secretarias y sus oérganos desconcentrados, y las
Unidades Administrativas Directas de la Ejecutiva del
Estado.

Organismos descentralizados, empresas de participacion
sociedades y asociaciones civiles asimiladas a dichas
empresas y fideicomisos publicos.

Los Lineamientos para la Integracio’rj y Funcionamiento de
los Comités de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno
de la Administracion Publica Estatal

El Organo Interno de Control de cada Dependencia o
Entidad de la Administracion Publica Estatal.

Las reglas de integridad para el ejercicio de la funciéon
publica que deben observar las y los servidores publicos de
la Administracion Publica Estatal.

La Secretaria de la Contraloria General del Estado de
Sonora.
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1. Objetivo.

Con fundamento en los articulos 26 inciso A fraccidon VIl e inciso E fraccion |l de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; 15 y 16 de la Ley Estatal de
Responsabilidades; 29 fracciones I, VIl y VIII de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion, y 62 inciso A) fraccion Il, XXIl y 13 fraccion XVI del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Contraloria General del Estado, 23 al 31 de los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Integridad, Practicas Publicas y
Buen Gobierno de la Administracion Publica Estatal, se emite la siguiente guia a fin de
orientar la formulacién del procedimiento de recepcion y atencion de las denuncias
gue se presenten ante los Comités, asi como facilitar su interpretacion y aplicacion una
vez elaborado.

La guia que se presenta fue elaborada a partir del contenido y referencias de la Guia
para la recepcion y atencion de quejas y denuncias en el Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés, emitida por la Unidad de Etica, Integridad Publica y
Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcidn Publica, y busca
sugerir la formulacion de un procedimiento a seguir para la recepcion, tramitacion y
seguimiento de las denuncias que los Comités reciban por presunta actualizacion de
conductas contrarias a los Cédigos de Etica, a los Cédigos de Conducta de las vy los
Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la APE y a las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

Lo anterior, en el marco de las atribuciones sustantivas de los Comités, previstas en
los articulos 2 y 10 incisos ¢) y h) de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno de la
Administracion Publica Estatal, que en lo conducente sefalan la obligacion de éstos
drganos colegiados de vigilar la aplicacidon y cumplimiento del Cédigo de Etica, el
Codigo de Conducta y de las Reglas de Integridad, asi como el establecimiento vy
difusion del procedimiento de recepcidon y atencion de denuncias por probables
incumplimientos a las normativas en cita.

En dicho contexto se manifiesta que en la elaboracidon de la propuesta de
procedimiento de atencidn a denuncias, la Secretaria, a través de la Direccion General
de Contraloria Social, considerd lo previsto en los Lineamientos a los que se hace
mencion.

[1l. Contenido minimo del procedimiento para recibir,
registrar, analizar y emitir un pronunciamiento relativo a
las denuncias que cualquier persona presente ante el
Comité.

La Secretaria reconoce que cualquier servidor o servidora publica puede enfrentar
dilemas éticos en su vida, tanto laboral como privada. Por ello, el Cédigo de Conducta
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gue cada Comité emita, debera ser una guia que oriente a las y los servidores publicos
de su Dependencia o Entidad, en la toma de decisiones apropiadas en el ejercicio de
su empleo, cargo o comision. En dicho contexto vy a fin de dotar de certeza y seguridad
juridica a cualquier persona que desee presentar alguna denuncia por presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad, los
Comités de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno, en el ejercicio de sus
funciones, deberdn elaborar y aprobar, por Unica ocasion un documento normativo
mediante el cual establezcan de manera precisa, el procedimiento a seguir en el caso
de la presentacién de alguna denuncia. Dicho procedimiento podra ser modificado de
ser necesario en atencion a las necesidades propias del Comité de cada Dependencia
o Entidad. Esta normativa deberd apegarse, en lo general, a lo establecido en los
Lineamientos y, en lo particular, a lo previsto en esta guia de trabajo. Ello a fin de crear
una homogeneidad dentro de los procesos de atencidn y seguimiento de denuncias
por parte de los Comités. En tal sentido, la Secretaria considera fundamental que éstos
organos colegiados tomen en cuenta, en la elaboracion del documento, los siguientes
puntos medulares: la confidencialidad de la informacion; los medios de presentacion
(medios electronicos o fisicos), la recepcion y registro; la tramitacion, sustanciacion y
analisis, y finalmente, la resolucién, las recomendaciones y pronunciamiento del
Comité sobre la denuncia. De manera especifica y enunciativa, mas no limitativa, se
recomienda que cada Comité aborde los siguientes puntos o ideas dentro de cada uno
de los apartados.

I11.1. De la confidencialidad de la informacion.

Dada la naturaleza de la informacion que se analizard en el procedimiento a elaborar,
se considera esencial que los miembros del Comité suscriban un acuerdo de
confidencialidad respecto al manejo de la informacién que derive de las denuncias a
las que tengan acceso o de las que tengan conocimiento.

Ello a fin de salvaguardar la naturaleza confidencial o de anonimato que, en algunos
casos, debera prevalecer respecto del nombre y demas datos de la persona que
presente la denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos.

I11.2. De la presentacién de denuncias.

Cada Comité, en atencion a criterios uUnicos de la Dependencia o Entidad, debera
establecer si la presentacion de denuncias podra realizarse por medios electrénicos,
por medios fisicos o por ambos. Lo anterior considerando aspectos y caracteristicas
propias de audiencia, promedio de denuncias presentadas con anterioridad y los
recursos disponibles de cada Dependencia o Entidad de la APE.

El propdsito es garantizar que este sistema realmente cumpla con su objetivo esencial
qgue es el velar por la correcta atencién de denuncias de presuntas conductas
contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta y las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica de la Dependencia o Entidad.
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I11.3. Recepcidon y registro de denuncias y conocimiento a los integrantes
del Comité.

a). Medios de recepcion:

Por escrito presentado ante el Comité correspondiente o enviado por
correspondencia mediante los servicios de correo o mensajeria.

>\

Por comparecencia personal.
Via Telefdnica, a las lineas que los Comités ofrezcan para tal efecto.

> >

Medios electrdnicos, a través de correo electréonico, redes sociales, etc.

>\

N

Por turno, que realicen otras unidades administrativas.

Una vez recibida la denuncia por cualquiera de los medios anteriormente sefnalados,
se deberad llenar el formato sugerido (Véase Anexo B) u otro que el Comité haya
elaborado para tal efecto, y seguidamente se deberd constatar que venga
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acompanada de al menos, el testimonio de un tercero que haya conocido los hechos

I > > D
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